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LEI COMPLEMENTAR N° 334/2016

SUMULA:- Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria
Municipal do SUS da Secretaria Municipal de Satde,
Junto a Lei Complementar n° 115/2005 e da outras
providéncias,

A Cémara Municipal de Sarandi, Estado do
Parand aprovou e eu, CARL,0S ALBERTO DE
PAULA J UNIOR, Prefeito Municipal, sanciono
a seguinte Lei Complementar, de autoria do
Poder Executivo Municipal.

Art. 4° - Que a necessidade de promover mudangas de atitude em todas as praticas de
atengdo e gestio que fortalegam a autonomia e o direito do cidadio.

Art. 5° - S#o critérios para a escolha do profissional que exercera os servigos de ouvidor
em satde:

I - estar em pleno gozo de seus direitos politicos;

II - ter, no minimo, 25 (vinte e Cinco) anos;

III - possuir reputagéo ilibada;

IV - ter comprovada experiéncia de no minimo 02 (dois) anos na area de saude,
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Art. 6° - Atribuigdes e competéncias da Ouvidoria:

I - receber e analisar dentincias, reclamagées, solicitagdes de informacées ¢ reivindicagbes
dos servigos ofertados pelo Sistema Unico de Saude;

II - receber elogios, sugestoes, consideragdes de ordem interna e externa dos servigos
ofertados pelo Sistema Unico de Saude;

II — manter sigilo, quando solicitado, das reclamagdes e dentincias, bem como sobre sua
fonte;

IV — analisar e monitorar as demandas relacionadas aos incisos I, I por meio dos sistemas
de tecnologia de informag#o;

V' — informar ao interessado as providéncias adotadas em relagdo ao seu pedido,
excepcionados os casos em que a Lei assegurar o dever do sigilo;

VI - encaminhar as demandas recebidas, conforme os incisos I, 11, aos setores competentes
para atendimento, quando houver necessidade, dentro dos principios constitucionais de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, transparéncia e eficiéncia, no
cumprimento da ética na administragfo publica;

VII — coordenar agdes integradas com os diversos departamentos da Secretaria Municipal
de Saude, a fim de encaminhar de forma intersetorial as demandas que envolvam mais de
um departamento;

VIII — encaminhar as demandas de ordem externa da Secretaria Municipal de Saude, aos
orglos e entidades ligadas diretamente e indiretamente & institui¢do, quando necessario, no
sentido de evitar paralelismo de agdes e situagdes conflitantes;

IX — claborar ¢ apresentar ao gestor da Secretaria Municipal de Satide e a e a Regional de
Saude, relatério quadrimestral de suas atividades e avaliacfio da qualidade dos servicos
publicos, no sentido de contribuir com 0 reordenamento e moderniza¢dio das agdes e
servigos prestados;

X — promover a divulgacfo de agdes e servigos da Ouvidoria Municipal do SUS, bem
como os meios de acesso 4 mesma.

Art.7° - A Ouvidoria Municipal do SUS ficar4 subordinada a Secretaria Municipal de
Saude, normatizado pelos artigos 32 e 34 do Decreto Federal n°. 7.336, de 19 de outubro
de 2010, que define as competéncias da Ouvidoria;

Art. 8°. A ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Saude, criada para atender o
principio constitucional da participagdo da comunicada na gestdo do SUS, normalizada
pelo art. 29°. Do Decreto Federal n°. 5.974 de Novembro de 2006, tem como competéncia:
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I- A atuagdo ética e transparente, com imparcialidade, de forma a garantir respostas as
manifestagdes recebidas e assegurar ao cidaddo oportunidade de participagdo na gestfio
publica, traduzida pela capacidade de manifestagdo de suas sugestdes, reclamagdes e
denuncias, através de canais de contato ageis e eficazes;

II- A contribuigdo para melhoria dos servigos prestados pelo Municipio e para o combate a
corrupg¢do ¢ atos de improbidade administrativa;

III- A atuagdo de forma autdnoma, transparente, imparcial e personalizada no controle da
qualidade dos servigos ptiblicos e no exercicio da cidadania;

IV- A preservagdo dos aspectos éticos de prioridade e confiabilidade de todas as etapas no
processo das informagdes;

Art. 9°. A Secretaria Municipal de Satde ficara responsavel pelo local a ser escolhido e se
responsabilizara para equipar a sala da Ouvidoria onde deve contar com:

- 01 sala para Ouvidor (a);

- 01 sala para recepgdo, analise e/ou tratamento ¢ distribui¢do das demandas;

Art. 10. Os prazos de resposta ao cidadfio serio:
Urgente — até 15 dias

Alta — até 30 dias

Meédia — até 60 dias

Baixa — até 90 dias.

Art. 11. Para auxiliar no desempenho de suas fungdes, a Ouvidoria terd uma equipe
minima composta de:

- 01 (um) Ouvidor (a),

- 01 (um (a) Secretaria para acompanhamento/trimite e resposta das demandas,

- 01 (um) estagiarios, sendo nivel superior na 4rea de saude,

Art. 12 - O acesso 4 Ouvidoria podera ser realizado por meio de canais de comunicago a
serem implantados progressivamente e amplamente divulgados, sejam eletronico, postal,
telefénico ou outros de qualquer natureza.

Art — 13 — O cargo de Ouvidor fica criado junto a Lei Complementar 115/20035, inserido
em seu art. 32,

Art. 14 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas
contrario.
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