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DECRETO N° 1032/2022

SUMULA: Dispée sobre a regulamentacéo da
Carta de Servigos ao Usuario no ambito
Municipal, criada nos termos da Lei Federal
n°® 13.460/2017 e dispde sobre seu
funcionamento.
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e Eu, WALTER VOLPATO, Prefeito do
Municipio de Sarandi, Estado do Parana,
no uso das atribuigbes legais, e,

CONSIDERANDO a necessidade de
regulamentacao dos servigos disponibilizados pela Prefeitura do Municipio de
Sarandi aos usuarios;

DECRETO:

Art. 1° Fica regulamentado o procedimento
para a disponibilizacdo da Carta de Servigos ao Usuario, a ser veiculada no
sitio eletrénico da Prefeitura do Municipio de Sarandi, com o objetivo de
informar e facilitar o acesso do cidaddo aos servigos publicos prestados, bem
como conferir publicidade aos respectivos compromissos e padroes de
qualidade de atendimento ao publico.

Art. 2° A Carta de Servigos ao Usuario contera,
conforme os §2 e §3 do art. 7 da Lei n°13.460/17, informagdes claras e
precisas sobre cada um dos servicos prestados ao publico, em especial as
relacionadas com:

| - servigos publicos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e
informacgdes necessarias para acessar o servico;

lll - principais etapas para o processamento do
servigo;

IV - previsdo do prazo maximo para a

)/
V - forma de prestagéo do servico; \//
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VI - locais e formas para o usuario apresentar
eventual manifestagao sobre a prestagéo do servico.

§ 1 ° Além das informacdes descritas no § 2°,
Carta de Servicos ao Usuario devera detalhar os compromissos e padrées de
qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previsdo de tempo de espera para
atendimento;

lll - mecanismos de comunicagdo com o0s
usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder
as manifestagdes dos usuarios;

V - mecanismos de consulta, por parte dos
usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual
manifestacao.

Art. 3° A Carta de Servigos ao Usuario sera
atualizada pela Controladoria Geral, a partir dos dados fornecidos pelas
Secretarias sempre que houver acréscimo, modificagdo ou supressdao de
servigos publicos prestados pela Prefeitura do Municipio de Sarandi.

Paragrafo Gnico. E de responsabilidade das
Secretarias o encaminhamento da solicitagdo de acréscimo, inclusdo ou
supressao de servigos publicos da sua respectiva secretaria, ao Controlador
Geral do Municipio.

Art 4° A Controladoria Geral do Municipio de
Sarandi, sera a responsavel pela avaliagdo, bem como pela coordenacéo e
articulagéo dos trabalhos de divulgagéo, avaliagdo e monitoramento da Carta
de Servigos no Portal da Transparéncia da Prefeitura do Municipio de Sarandi,
devendo adotar outras medidas necessarias para a plena operacionalizagdo, /
manutencao, disponibilizagéo e utilizagao por parte do usuario. /

Art 5° Para consecugdo dos fins a que se
destina este Decreto, poderédo ser expedidas normas complementares.
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Art. 6° E vedada, no dmbito da Administragao
Municipal Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional desta municipalidade, a
implantacdo de solugdes, interfaces, aplicagbes ou quaisquer outras
ferramentas, com o uso ou ndo de meios informatizados/tecnologia, que afetem,
prejudiquem ou restrinjam as finalidades estabelecidas no presente Decreto e,
em especial, o previsto na Lei Federal n°® 13.460, de 2017.

Art. 7° Este Decreto entra em vigor na data de
sua publicagao, revogadas as disposi¢cdes em contrario

PACO MUNICIPAL, 30 de agosto d

MP’AT

Prefeito Municipal
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