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l- as normas técnicas relativas a qualidade e regularidade dos servicos aos usuarios e entre os
diferentes prestadores envolvidos;

S as normas econdmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e aos pagamentos por
servicos prestados aos usudrios e entre os diferentes prestadores dos Servicos;

ll- & garantia de pagamento de servigos prestados entre os diferentes prestadores dos servicos;

V- os mecanismos de pagamento de diferencas relativas a inadimplemento dos usuarios, perdas
comerciais e fisicas e outros créditos devidos, quando for o caso:

V- o sistema contabil especifico para os prestadores que atuem em mais de um Municipio.

Art. 13. O contrato a ser celebrado entre os prestadores de servicos a que se refere o artigo
anterior devera conter cldusulas que estabelecam pelo menos:

i- as atividades ou insumos contratados;
- as condigBes reciprocas de fornecimento e de acesso a atividades ou insumos;

- o prazo de vigéncia, compativel com as necessidades de amortizacdo de investimentos, e as
hipéteses de sua prorrogacio;

V- os procedimentos para a implantacdo, ampliacio, melhoria e gestdo operacional das
atividadss;

V- os direitos e deveres sub-rogados ou 0s que autorizam a sub-rogacéo;
VI-  as hipGteses de exting8o, inadmitida a alteracio e a rescisdo administrativas unilaterais;
Vii - as penalidades a que est8o sujeitas as paries em caso de inadimplemento;

Vil - a designagéo do 6rgéo ou entidade responsavel pela regulacdo e fiscalizagdo das atividades
ou insumos contratados.

CAPiTULO V
DA PARTICIPACAO REGIONALIZADA EM SERVIGOS DE SANEAMENTO
BASICO
Art. 14, O Municipio poderé participar de prestacéo regionalizada de servicos de saneamento

basico que é caracterizada por;

I~ um dnico prestador do servicos para varios Municipios, contiguos ou néo;

it-  uniformidade de fiscalizac8o e requlagio dos servicos, inclusive sua remuneracéo;
lii- compatibilidade de planejamento.

§ 1° Na prestac@o de servigos de que trata este artigo, as atividades de regulagdo e fiscalizagio
poderado ser exercidas:

I - por 6rg&o ou entidade de ente da Federacéio a que o titular tenha delegado o exercicio dessas
competéncias por meio de convénio de cooperagdio técnica entre entes da Federacao,
obedecido o disposto no art. 241 da Constituicdo Federal;

It~ por conséreio plblico de direito publico integrado pelos titulares dos servigos.

§2° No exercicio das atividades de planejamento dos servigos a que se refere 0 caput deste artigo,
o titular podera receber cooperacdo técnica do Estado e basear-se em estudos formecidos pelos
prestadores. )
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Art. 15. A prestacdo regionalizada de servigos publicos de saneamento basico poderd ser
realizada por:

| - argde, autarquia, fundacgio de direito plblico, consércio pblico, empresa plblica ou sociedade
de economia mista estadual ou municipal;

li- empresa a que se tenha concedido os servigos.

§ 1° © servigo regionalizado de saneamento béasico poderd obedecer o plano de saneamento
bésico elaborado para o conjunto dos municipios.

§2° Os prestadores deverfio manter sistema contabil que permita registrar e demonstrar,
separadamente, os custos e as receitas de cada servico para cada um dos municipios atendidos.

CAPITULO VI
DA REGULACAO E CONTROLE

Art. 16. O exercicio da funcéo de regular ndo podera ser exercido por quem presta o servigo e
atendera aos seguintes principios:

l- independéncia deciséria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e financeira do
orgéo regulador;

- transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisbes.
Art. 17. S3o0 objetivos da regulacéo:

|- estabelecer padrdes ¢ normas para a adequada prestacéo dos servicos € para a satisfacdo dos
usuérios;

1-  garantir 0 cumprimento das condigbes e metas estabelecidas;

lll-  prevenir e reprimir o abuso do poder econdémico, ressalvada a competéncia dos drgéos
integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

IV - definir tarifas que assegurem o equilibrio econdmico e financeiros dos contratos como a
modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzem 3 eficiéncia e eficacia dos servigos e
gue permitam a apropriacao social dos ganhos de produtividade;

V- definir as penalidades.

Art. 18. O 6rgdo ou entidade reguladora editard normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica ¢ social de prestagdo dos servigos, que abrangerio, pelo menos, os seguintes aspectos:

|- padrées e indicadores de qualidade da prestacéo dos servigos;
i1 -  requisitos operacionais e de manutencéo dos sistemas;
Itt - as metas progressivas de expanséo e de qualidade dos servigos e 0s respectivos prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua fixacio,
reajuste e revisao;

V- medicéo, faturamento e cobranca de servicos;

V1 - monitoramento dos custos;

Vii - avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

Vil - plano de contas e mecanismos de informac8o, auditoria e certificacio;
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X~ subsidios tarifarios e néo tarifarios;
X~  padrBes de atendimento ao publico e mecanismo de participacéo e informagéo:
Xi-  medidas de coniingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

§1° As normas previstas neste artigo deverdo fixar prazo para os prestadores de servigos
comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas em face de queixas ou de reclamacdes relativas
ao0s servicos,

§ 2° O 6rgdo ou entidade fiscalizadora devera receber e se manifestar conclusivamente sobre as
reclamagGes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente atendidas pelos
prestadores dos servigos.

Art. 19, Em caso de gestdo associada ou prestacdo regionalizada dos servigos, poderdo ser
adotados os mesmos critérios econfmicos, sociais e técnicos da regulacdo em toda a area de
avrangéncia da associagdo ou prestacéo.

Art. 20, Os prestadores de servicos de saneamento basico deverdo fornecer ao drgdo ou
entidade reguladora todos os dados e informacbes necessarias para o desempenho de suas
atividades, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais.

§ 1° Incluii-se entre os dados e informagBes a que se refere o caput deste artigo aquelas produzidas
por empresas ou profissionais contratados para executar servigos ou fomecer materiais e
equipamentos especificos.

§2° Compreendem-se nas atividades de regulacdo a interpretagdo e a fixag8o de critérios para a
fiel execucao dos contratos, dos servicos e para a correta administracéo de subsidios.

Art, 21. Deve ser dada publicidade aos relatérios, estudos e decisBes e instrumentos
equivalentes que se refiram a regulacdo ou a fiscalizagdo dos servigos, bem como aos direitos e
deveres dos usudrios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer do povo,
independentemente da existéncia de interesse direto.

§1° Excluem-se do disposto no caput deste artigo os documentos considerados sigilosos em razdo
de interesse publico relevante, mediante prévia e motivada decisao.

§ 2° A publicidade a que se refere o caput deste artigo devera se efetivar, preferencialmente, por
meio de site na internet.

Art, 22, E assegurado aos usudrios dos servigos publicos de saneamento bésico:
i-  amplo acesso a informacdes sobre 0s servicos prestados;

lt-  prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar
sujeitos;

Hi- acesso a manual de prestacdo do servico e de atendimento ac usuério, elaborado pelo
prestador e aprovado pelo 6rgdo ou entidade reguladora;

V- acesso a relat6rio periédico sobre a qualidade da prestacio dos servicos.
CAPITULO Vil
DOS ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS
Art. 23. Os servicos de saneamento basico de que trata esta Lei terdo a sustentabilidade

economico-financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneraciio pela cobranca dos
Servigos:
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i- de abastecimento de agua e esgoto sanitario: por tarifas e outros precos plblicos, que poderdo
ser estabelecidos para cada um dos Servigos ou conjuntamente;

ll-  delimpeza urbana e manejo de residuos urbanos: por taxas ou tarifas e outros pregos publicos,
em conformidade com o regime de prestacéo do servigo ou de suas atividades;

1~ de manejo de aguas pluviais urbanas: na forma de taxa, em conformidade com o regime de
prestagéo do servico ou de suas atividades.

§1° Na instituicdo das tarifas, precos puablicos e taxas para aos servicos de saneamento basico
seréo observadas as seguintes diretrizes:

|- ampliagéo do acesso dos cidadios e localidades de baixa renda dos servicos;

Il- geragdo dos recursos necessérios para realizacao dos investimentos, objetivando o
cumprimento das metas e objetivos do Servico;

- inibicAo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;
IV~ recuperacio dos custos incorridos na prestacdo do servico, em regime de eficiéncia;
V- remuneragdo adequada do capital investido pelos prestadores dos servicos;

Vi-  estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis exigidos de
qualidade, continuidade e sequranca na prestacéo dos servicos;

Vit - incentivo & eficiéncia dos prestadores dos servicos.

§ 2° O Municipio poderd adotar subsidios tarifarios e ndo tarifarios para os usuarios e localidades
que nac tenham capacidade de pagamento ou escala econSmica suficiente para cobrir 0 custo
integral dos servigos.

Art. 24. Observado o disposto no artigo anterior, a estrutura de remuneracdo e cobranca dos
servicos publicos de saneamento béasico podera levar em consideracéio os seguintes fatores:

- categorias de usuéarios, distribuidos por faixas ou quantidades crescentes de utilizacdo ou de
CoONSUMo;

Il-  padrbes de uso oude qualidade requeridos;

- quantidade minima de consumo ou de utilizagdo do servigo, visando a garantia de objetivos
sociais, como a preservacdo da salde publica, o adequado atendimento dos usuarios de
menor renda e a protecéo do meio ambiente:

V- custo minimo necessério para disponibilidade do servico em quantidade e qualidade
adequadas;

V- ciclos significativos de aumento de demanda dos servicos, em periodos distintos;
Vi-  capacidade de pagamento dos consumidores.

Art, 25, Os subsidios necessarios ao atendimento de usuérios e localidades de baixa renda
poderdo ser:

I-  diretos: quando destinados a usuarios determinados;
Il-  indiretos: quando destinados ao prestador dos servigos;
- tarifarios: quando integrarem a estrutura tarifaria;

V- fiscais: guando decorrerem da alocagdo de recursos orgamentarios, inclusive por meio de
subvencies:
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V- internos a cada titular ou localidades: nas hipéteses de gestdo associada e de prestacao
regional.

Art. 26. As taxas ou tarifas decorrentes da prestacdo de servigo plblico de limpeza urbana e de
manejo de residuos sélidos urbanos devem levar em conta a adequada destinacéo dos residuos
coletados e poderdo considerar em conjunto ou separadamente:

- o nivel de renda da populacio da area atendida;

il-  ascaracteristicas dos lotes urbanos, as areas edificadas e a sua utilizacdo;
- o peso ou volume médio coletado por habitante ou por domicilio:

IV - consumo de agua do domicilio.

Art. 27, A cobranca pela prestacdo do servico publico de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas deve levar em conta, em cada lote, os percentuais de impermeabilizagdo e a existéncia de
dispositivos de amortecimento ou de retencdo de agua de chuva, podendo considerar também:

f- o nivel de renda da populacso da area atendida;
It-  as caracteristicas dos lotes urbanos, areas edificadas e sua utilizacéo.

Art. 28, O reajuste de tarifas de servicos piblicos de saneamento béasico sera realizado
observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as normas legais,
regulamentares e contratuais.

Art. 29. As revisbes tarifarias compreenderio a reavaliagdo das condicdes da prestacio dos
servicos e das tarifas praticadas e poderso ser:

I-  peritdicas, objetivando a distribuicdo dos ganhos de produtividade com os usuérios e &
reavaliacdo das condicbes de mercado:

It~ extraordinarias, quando se verificar a ocorréncia de fatos ndo previstos no contrato, fora do
controle do prestador dos servigos, que alterem o seu equilibrio econdmico-financeiro.

§1°  As revisBes tarifarias terdo suas pautas definidas pelo 6rgéo ou entidade reguladora, ouvidos
0s usuarios e os prestadores dos Servicos.

§2° Podero ser estabelecidos mecanismos tarifarios de inducdo a eficiéncia, inclusive fatores de
predutividade, assim como de antecipaciio de metas de expansio e qualidade dos servicos.

§3° O 6igdo ou entidade reguladora podera autorizar o prestador dos servigos a repassar acs
usudrios custos e encargos tributdrios nfio previstos originalmente e por ele ndo administrados, nos
termos da Lej Federal n°. 8.987/95.

Art, 30. As tarifas devem ser fixadas de forma clara e objetiva, devendo os reajustes e as
revises tornados pubiicos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relacéo a sua aplicacéio.

Paragrafo Unico. A fatura a ser entregue ao usuério final deveréa ter seu modelo aprovadg pelo
érgdo ou entidade reguladora, que definira os itens e custos a serem explicitados.

Art. 31, Os servigos poderdo ser interrompidos pelo prestador das seguintes hipéteses:
I- situacbes de emergéncia que stinjam a seguranca de pessoas e bens;
li-  necessidade de efetuar reparos, modificagbes ou melhorias de qualquer natureza no sistema:

fl-  negativa do usuario em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de dgua consumida, apés
ter isso previamente notificado a respeito:



