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LEI N° 2371/2017

SUMULA:- Determina obrigagdes as Agéncias

Bancarias e outras especificadas, no 4ambito do
Municipio, aos seus usudrios e d4 outras providéncias.

A Céamara Municipal de Sarandi, Estado do
Parana, aprovou e eu, WALTER VOLPATO,
Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei,
de autoria do Poder Executivo Municipal.

Art. 1° — Fica determinado que agéncias bancdrias,
financeiras e de crédito, bem como os supermercados, deverdo colocar a disposi¢do dos
seus usudrios, pessoal suficiente e necessario no setor de caixa, para que o atendimento
seja efetivado em tempo razoavel.

§ 1°. - Entende-se atendimento em tempo razodavel,
como mencionado no "caput", o prazo maximo de 20 (vinte) minutos em dias normais e de
30 (trinta) minutos em véspera ou apos feriados prolongados.

§ 2° - Os prestadores de servigos indicados no "caput"
deste artigo deverdo informar aos consumidores, em cartaz fixado na sua entrada, a escala
de trabalho no setor de caixas colocados a disposi¢do.

§ 3° - O cartaz mencionado no paragrafo anterior
devera respeitar os didmetros de 50 cm de comprimento por 30 cm de altura e conter,
ainda, informagGes aos clientes sobre o prazo para atendimento previsto no § 1° deste
artigo.

§ 4°. - A quantidade de cartazes devera obedecer ao
seguinte critério:
[ - a0 menos quatro para estabelecimentos que possuam

mais de 4.000 m?;

I - ao menos dois para aqueles que possuam entre
1.000 m? e 3.000 m?.

Art. 2° — O controle de atendimento de que trata esta
Lei pelo cliente serd realizado através de emissdo de senhas numéricas emitidas pela
institui¢do bancaria, onde constara:

I — nome e nimero da instituig&o;

IT — niimero da senha;

IIT — data e horério de chegada do cliente;
IV —rubrica do funcionario da institui¢fo.
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Paragrafo tdnico — O atendimento preferencial e
exclusivo dos caixas destinados aos maiores de 60 (sessenta anos), gestantes, pessoas
portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criancas de colo, sera realizado através de
senha numérica e oferta de, no minimo, 15 (quinze) assentos ergometricamente corretos.

Art. 3° — Na prestagdo de servigos oriundos de
celebragdo de convénios, ndo podera haver discriminagfo entre clientes e néo clientes, nem
serem estabelecidos, nas dependéncias, local e horario de atendimentos diversos daqueles
previstos para as demais atividades.

Art. 4° — O nfo cumprimento do disposto nesta Lei
sujeitard o infrator a pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, a
vantagem auferida e a condi¢@o econdmica do fornecedor, aplicada mediante processo
administrativo, revertendo para o fundo municipal de defesa do consumidor, bem como a
inclusédo no cadastro de reclamagdes fundamentais.

I — a multa serd aplicada mediante cdalculo de
dosimetria conforme determina a Lei Federal 8078/1990 e a Portaria/PROCON SARANDI
n° 001/2012.

II' — a inclusio no cadastro de reclamagdes
fundamentadas e o processo administrativo de que trata o caput deverdio seguir as normas
previstas no Decreto Federal 2181/1997 e na Lei Federal 8078/1990.

III - suspensdo do alvara de Funcionamento, apds a 5?
(quinta) reincidéncia.

Paragrafo uinico — O ato de suspensdo do Alvard s6
serd revogado quando a instituigdo regularizar sua situagio para o pleno cumprimento do
disposto nesta Lei.

. ' Art. 5° — As denuncias dos usudrios dos servicos
abrangidos por esta Lei deverfio ser encaminhadas ao PROCON-SARANDI, que € o 6rgdo
encarregado da fiscalizagfo e da puni¢fio dos infratores.

Art. 6° — As institui¢des bancérias, de financiamento e
de crédito, bem como os supermercados, terdo o prazo maximo de 90 (noventa) dias, a
contar da data da publica¢#io desta Lei, para adaptarem-se as suas disposicdes.

Art. 7° — Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicac¢io.

Art. 8° — Fica revogada a Lei n° 1073/2003. de
27/10/2003 e demais disposi¢es em contrario.

PACO MUNICIP@L, 23 de novembro de 2017.
WALTER VOLPATO ¥
Prefeito Municipal




